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41%

33%

24%

18%

14%

5%

3%

brak nagrody za przed
u� enie umowy

pomini� cie przy nowych obni� kach

personel centrum telefonicznego nie
znaj� cy historii us
ug

brak informacji o problemach z
us
ugami

brak ci� g
o� ci w rozwi� zywaniu
problemów

brak dostatecznego wyboru

zbyt du� y wybór
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35%

26%
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1%

obj� cie nowymi zni� kami

nagroda za przed
u� enie umowy

ci� g
o��  w obs
udze zapyta� /skarg

personel centrum telefonicznego znaj� cy histori�  us
ug

przeprosiny, gdy poziom us
ug jest niezadowalaj� cy

informowanie o problemach z us
ugami

centrum telefoniczne zlokalizowane w kraju klienta

bardziej zdecydowana polityka � rodowiskowa

szerszy wybór
strona internetowa zawsze dzia
aj� ca zgodnie z

oczekiwaniami
mniejszy wybór
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